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Abstrak−Sebuah perusahaan bernama PT. BPR NBP 15 Kabanjahe Karo bergerak dalam bidang keuangan perbankan dan 

memfasilitasi pinjaman serta investasi untuk masyarakat umum. Masalah muncul ketika sistem yang ada saat ini masih bersifat 

tradisional, sehingga kurang efisien bagi nasabah untuk mengetahui informasi jatuh tempo pembayaran Bank dengan mudah dan cepat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan sistem pengingat yang secara otomatis memberi tahu anggota PT. mengenai 

pembayaran yang akan jatuh tempo. Terdapat lima belas pemain di NBA. SMS Gateway dapat dianggap sebagai saluran aliran data 

SMS yang dikirim dan diterima. Berdasarkan uji coba yang telah dilakukan, tanggal pinjaman dan batas waktu pembayaran dimasukkan 

untuk menentukan tanggal pembayaran angsuran. Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa PT. BPR NBP 15 Kabanjahe 

Karo dapat mengoptimalkan informasi pembayaran kepada nasabah dengan menerapkan fungsi pengingat SMS. Setiap nasabah akan 

menerima pengingat tepat waktu melalui SMS berdasarkan jumlah angsuran dan tanggal jatuh tempo di PT. BPR NBP 15. 

Kata Kunci: Bank; Sistem; Informasi; Pengingat; SMS Gateway 

Abstract−A corporation called PT. BPR NBP 15 Kabanjahe Karo works in banking finance and facilitates borrowing and investing 

for the general people. Issues occur when the current system is still traditional, making it less efficient for clients to easily and quickly 

learn about the Bank's payment maturity information. The goal of this study is to put in place a reminder system that will automatically 

notify PT members when their payments are due. There are fifteen players in the NBA. An SMS gateway may be thought of as a 

conduit for transmitted and received SMS data flow. According to the tests that have been conducted, the loan date and the payment 

deadline are entered to determine the installment payment date. Based on this study, it can be clearly determined that PT. BPR NBP 

15 Kabanjahe Karo could significantly optimize payment information to consumers by implementing a reminder SMS function. Each 

client would get timely reminders via SMS based on the installment amount and due date at PT. BPR NBP 15. 
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1. PENDAHULUAN  
Kemajuan teknologi telah dipercepat dari waktu ke waktu, sebagaimana dibuktikan dengan fakta bahwa jumlah pengguna 

internet meningkat setiap tahun. Karena memungkinkan individu untuk melakukan berbagai tugas dan kegiatan, seperti 

perbankan, e-commerce, jejaring sosial, berbicara, membaca berita, dan mencari informasi, internet telah menjadi 

komponen integral dari keberadaan manusia modern. Internet dikembangkan untuk lebih dari sekadar hiburan dan 

informasi; sekarang biasa digunakan untuk perdagangan online. Karena perusahaan internet dapat menjangkau belahan 

dunia mana pun, ini sangat bermanfaat. PT. BPR NBP 15 Kabanjahe Karo didirikan pada bulan Oktober 1992 dan 

merupakan perusahaan yang bergerak di industri keuangan perbankan. Selain melayani penyimpanan, PT. BPR NBP 15 

juga melayani aplikasi aplikasi pinjaman dana, sistem penanganan pinjaman saat ini di PT. BPR NBP 15 masih 

konvensional, dimana setiap nasabah yang ingin mengajukan pinjaman harus datang langsung ke kantor untuk 

mengajukan permohonan, kemudian PT. BPR NBP 15 akan melakukan survei ke lokasi atau alamat nasabah. Jika semua 

persyaratan sudah lengkap, dana akan dicairkan kepada nasabah. 

Masalah yang sering dihadapi saat ini adalah banyaknya peminjam yang tidak dapat mengembalikan cicilan 

pinjaman tepat waktu. Salah satu faktor penyebabnya adalah kelalaian atau lupa mengenai tanggal jatuh tempo 

pembayaran, jumlah pinjaman yang harus dibayar, atau cicilan yang sudah dibayarkan. Tanpa adanya sistem yang dapat 

memberikan pemberitahuan atau notifikasi kepada nasabah tentang jatuh tempo pembayaran, masalah ini seringkali 

menjadi tantangan besar bagi lembaga keuangan dalam memastikan nasabah melakukan pembayaran tepat waktu. Untuk 

mengatasi permasalahan tersebut dibutuhkan suatu sistem yang dapat meminimalisir keterlambatan pembayaran 

angsuran. Salah satu solusi yang dapat diimplementasikan adalah dengan menggunakan teknologi SMS Gateway. 

Penggunaan SMS Gateway sebagai pengingat pembayaran dapat secara signifikan meningkatkan disiplin pembayaran 

dan meminimalkan keterlambatan SMS. [1] SMS sebagai media komunikasi memiliki keunggulan besar karena tingkat 

keterbacaannya yang tinggi. [2]  

Salah satu bentuk komunikasi yang paling efektif dan sering digunakan saat ini di seluruh dunia adalah SMS (Short 

Messaging Service). Layanan ini yang disediakan oleh operator ponsel memungkinkan pengiriman dan penerimaan pesan 

singkat antar pengguna dengan cara yang sangat sederhana dan cepat. Keunggulan utama SMS terletak pada kemudahan 

dan kecepatannya dalam mengirimkan informasi tanpa membutuhkan koneksi internet menjadikannya solusi komunikasi 

yang praktis dan efisien. SMS juga memiliki tingkat keterbacaan yang sangat tinggi karena hampir setiap pesan yang 

masuk akan segera dibaca oleh penerimanya. Hal ini disebabkan oleh sifat ponsel yang sangat personal dan selalu dibawa 

oleh pengguna ke mana pun mereka pergi. SMS memiliki potensi besar dalam berbagai sistem informasi berbasis 

komputer, karena memungkinkan integrasi yang mudah untuk pengiriman pemberitahuan otomatis seperti pengingat 

pembayaran dan konfirmasi transaksi, yang sangat berguna dalam sektor perbankan, pendidikan, dan layanan pelanggan. 

[3] Keunggulan SMS ini membuatnya sangat efektif sebagai alat komunikasi yang tidak hanya berfungsi untuk 
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komunikasi pribadi tetapi juga untuk pengingat pembayaran, pemberitahuan penting, dan interaksi dengan sistem 

informasi berbasis komputer. Keunggulan-keunggulan ini menjadikan SMS pilihan utama dalam berbagai aplikasi yang 

memerlukan pengiriman pesan cepat dan dapat diandalkan. Penggunaan teknologi SMS Gateway dalam sistem 

pembayaran terbukti meningkatkan efisiensi pengelolaan informasi pembayaran dengan memberikan notifikasi tepat 

waktu. [4] Dengan kemampuan untuk mengirimkan informasi langsung dan instan ke perangkat yang selalu ada bersama 

penggunanya. SMS telah menjadi alat komunikasi yang efektif dalam interaksi dengan sistem informasi termasuk dalam 

hal pemberitahuan pembayaran, pengingat, dan komunikasi penting lainnya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Waliadi Gunawan (2020) yang berjudul Membangun Aplikasi SMS Gateway 

Dengan Menggunakan Aplikasi SMS Gateway Android di Universitas Banten Jaya. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengembangkan sebuah Aplikasi SMS Gateway yang akan berfungsi sebagai alat untuk mempermudah 

pengelolaan pemberitahuan secara cepat dan efisien. Berdasarkan permasalahan yang ada tim peneliti mencetuskan ide 

untuk menciptakan sebuah sistem berbasis web yang dapat mengintegrasikan SMS Gateway bersama dengan aplikasi 

Android yang juga memiliki kemampuan untuk menerima dan mengelola pesanan. Untuk mencapai tujuan tersebut 

penelitian ini mengadopsi metodologi pengembangan perangkat lunak waterfall yang memandu tahap demi tahap 

pembuatan aplikasi. Dalam hal pemrograman aplikasi web dibangun menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman 

utama sementara aplikasi Android dikembangkan menggunakan bahasa Java. [5] 

Agus Priyatna Hadi Putra dan tim peneliti (2023) melakukan sebuah penelitian yang bertujuan untuk merancang 

dan mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis web dan gateway SMS untuk memantau kehadiran mahasiswa. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web yang dapat digunakan untuk proses absensi mahasiswa, di mana 

apabila terdapat mahasiswa yang tidak hadir tanpa keterangan (alfa), sistem secara otomatis mengirimkan SMS 

pemberitahuan kepada orang tua atau wali mahasiswa. Aplikasi ini dilengkapi dengan berbagai fitur penting seperti 

pengelolaan data kehadiran mahasiswa, data guru, data kelas, data mata pelajaran, rekapitulasi data absensi, serta fungsi 

login dan logout untuk mengakses sistem secara aman. Dengan fitur-fitur tersebut aplikasi ini bertujuan untuk 

mempermudah pengelolaan absensi dan memantau kehadiran mahasiswa secara lebih efisien dan terintegrasi. [6] 

Karena itu penulis mengembangkan sebuah sistem informasi yang berbasis web dan SMS yang bertujuan untuk 

memberikan informasi yang jelas dan tepat waktu kepada pihak bank serta peminjam mengenai berbagai hal terkait 

pinjaman seperti jumlah pinjaman yang tersisa, status pembayaran, denda yang mungkin dikenakan, serta tanggal jatuh 

tempo pembayaran. Sistem ini dirancang untuk memastikan bahwa kedua belah pihak baik bank maupun peminjam dapat 

mengakses informasi yang dibutuhkan secara mudah dan cepat. Proyek penelitian ini secara khusus berjudul "Desain dan 

Pembangunan Sistem Informasi Pengingat Jadwal Pembayaran Cicilan di Gerbang SMS Berbasis BANK BPR NBP 15 

Tanah Karo", yang berfokus pada pembuatan sebuah sistem yang dapat mengingatkan peminjam tentang kewajiban 

pembayaran cicilan secara otomatis melalui SMS. Sehingga dapat meningkatkan kedisiplinan dalam melakukan 

pembayaran dan meminimalkan keterlambatan pembayaran. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian desain dan pengembangan sistem (Design and Development Research) [7]. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi berbasis SMS Gateway yang dapat 

mengingatkan nasabah mengenai jadwal pembayaran angsuran pinjaman secara otomatis melalui SMS. Fokus utama 

penelitian ini adalah pada pengembangan dan penerapan teknologi sistem informasi untuk mempermudah pengelolaan 

jadwal pembayaran angsuran di Bank BPR NBP 15 Kabanjahe. Penelitian ini dilaksanakan di Bank BPR NBP 15 

Kabanjahe, yang merupakan lembaga keuangan yang menyediakan layanan pinjaman kepada masyarakat. Pengumpulan 

data dan pengamatan langsung dilakukan di lokasi ini untuk mendapatkan gambaran yang akurat tentang kebutuhan 

sistem pengingat pembayaran angsuran yang sesuai dengan operasional bank. Objek penelitian ini adalah pengembangan 

Sistem Informasi Pengingat Jadwal Pembayaran Angsuran berbasis SMS Gateway yang akan digunakan oleh Bank BPR 

NBP 15 Kabanjahe. Sistem yang dikembangkan akan mencakup fungsi utama untuk mengirimkan notifikasi melalui SMS 

kepada nasabah mengenai jadwal pembayaran angsuran yang jatuh tempo, sehingga membantu meningkatkan 

kedisiplinan pembayaran angsuran. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode rekayasa perangkat lunak (Software Engineering). 

Pada tahap pertama, analisis kebutuhan dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan sistem melalui wawancara, 

observasi, dan pengumpulan data dari pihak bank serta nasabah, untuk memahami masalah yang ada dan menentukan 

fitur yang dibutuhkan dalam sistem pengingat pembayaran. Selanjutnya pada tahap desain sistem, peneliti merancang 

sistem dengan membuat diagram alur, skema basis data, dan antarmuka pengguna yang sesuai dengan kebutuhan Bank 

BPR NBP 15 Kabanjahe. Pengumpulan data adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan data yang diperlukan, 

adapun metode sebagai berikut: 

a. Studi Pustaka 

Teknik pengumpulan data ini bertujuan untuk mengakses berbagai sumber informasi yang relevan dari perpustakaan 

yang dapat mendukung kelancaran penelitian. [8] Sumber-sumber ini meliputi buku-buku yang membahas topik-topik 

seperti PHP dan MySQL yang merupakan teknologi dasar dalam pengembangan aplikasi berbasis web. Selain itu 

artikel-artikel yang membahas tentang SMS Gateway sebuah teknologi yang sangat berperan dalam komunikasi 

berbasis teks antara sistem dan pengguna, juga menjadi referensi yang sangat penting. Melalui pengumpulan data dari 
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sumber-sumber ini peneliti dapat memperkaya pemahaman mereka tentang konsep-konsep teknis yang berkaitan 

dengan topik penelitian. Teknik ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan data yang lebih luas dan mendalam 

dari literatur yang dapat menjadi landasan dalam merumuskan solusi atau pengembangan sistem yang sedang diteliti. 

b. Observasi 

Secara khusus, penelitian ini juga menggunakan pendekatan pengumpulan data melalui pengamatan langsung di 

BANK BPR NBP 15 yang berlokasi di Kabanjahe. Beberapa materi dan data diperoleh dengan cara langsung dari 

berbagai sumber literatur yang relevan. Sumber-sumber sastra ini mencakup publikasi ilmiah terkini, artikel esai, dan 

buku referensi yang mengulas tentang teknologi yang digunakan dalam penelitian ini. Sumber-sumber tersebut dapat 

diakses baik secara online maupun melalui koleksi yang tersedia di perpustakaan. Pendekatan ini memungkinkan 

peneliti untuk tidak hanya mendapatkan informasi teknis dari literatur yang ada, tetapi juga untuk melakukan verifikasi 

langsung terhadap penerapan teknologi tersebut dalam konteks nyata di bank, sehingga dapat memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif dan mendalam mengenai bagaimana sistem yang dikembangkan dapat diimplementasikan 

dan berfungsi dalam lingkungan operasional yang sebenarnya. Dengan demikian, pengumpulan data ini dilakukan 

melalui kombinasi antara literatur yang tersedia dan observasi langsung, memberikan fondasi yang kuat bagi analisis 

dan pengembangan sistem yang diteliti. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi adalah langkah pengujian dan implementasi sistem yang didasarkan pada temuan analisis dan desain yang 

dilakukan. Membuat dan membangun sistem informasi pengingat jadwal pembayaran cicilan berbasis database MySQL 

untuk BANK BPR NBP 15 Tanah Karo Berbasis SMS Gateway. Tampilan hasil dari sistem yang telah dibuat dibagi 

menjadi dua bagian utama, yaitu halaman administrator dan halaman pengunjung umum. Setiap halaman memiliki 

fungsionalitas dan tampilan yang disesuaikan dengan peran pengguna. Halaman administrator dirancang untuk 

memberikan akses penuh kepada petugas bank dalam mengelola data nasabah, jadwal pembayaran angsuran, serta 

pengaturan sistem lainnya. Halaman pengunjung umum, seperti nasabah, dirancang lebih sederhana dengan fokus pada 

penyediaan informasi yang relevan, seperti jadwal pembayaran angsuran yang akan datang dan riwayat transaksi 

pembayaran. 

Untuk mempermudah pemahaman dan analisis data hasil penelitian, informasi yang relevan disajikan dalam 

bentuk tabel atau gambar. Tujuan dari penyajian informasi dalam bentuk tabel atau gambar adalah untuk mempermudah 

pemahaman dan analisis data hasil penelitian. Sebelum menyajikan tabel atau gambar, penting untuk memberikan narasi 

yang menjelaskan konteks data tersebut agar pembaca dapat menghubungkan informasi dengan tujuan penelitian atau 

pengembangan sistem. Narasi ini berfungsi untuk memberikan pengantar yang jelas mengenai data yang akan 

ditampilkan, termasuk tujuan dan relevansi informasi tersebut. Dengan cara ini, pembaca dapat lebih mudah memahami 

apa yang mereka lihat dan menghubungkannya dengan fokus utama penelitian. Menyajikan informasi dengan cara yang 

terstruktur, seperti melalui tabel atau grafik, memungkinkan pembaca untuk menganalisis data secara lebih mudah dan 

terorganisir. [9] Informasi yang relevan harus disertai dengan petunjuk yang jelas sebelum tabel atau gambar disajikan, 

agar pembaca dapat mempersiapkan diri dan fokus dalam memahami data yang ditampilkan. [10] Dengan langkah-

langkah ini, data yang disajikan tidak hanya menjadi lebih mudah dipahami, tetapi juga lebih dapat diandalkan dalam 

pengambilan kesimpulan yang relevan. 

3.1 Hasil Antar Muka 

Halaman pengunjung umum merupakan bagian dari situs web PT. BPR NBP 15 Kabanjahe yang dapat diakses oleh siapa 

saja yang mengunjungi situs tersebut. Halaman ini dirancang untuk memberikan informasi yang relevan dan bermanfaat 

bagi pengunjung. Halaman-halaman ini disusun dengan antarmuka yang mudah digunakan, memungkinkan pengunjung 

untuk dengan cepat menemukan informasi yang mereka butuhkan, seperti jadwal pembayaran angsuran, syarat dan 

ketentuan pinjaman, serta informasi umum lainnya yang terkait dengan layanan perbankan. Penggunaan SMS Gateway 

dalam sistem informasi perbankan dapat membantu meningkatkan efisiensi pengelolaan komunikasi antara bank dan 

nasabah, sehingga lebih mudah dalam mengingatkan nasabah tentang jadwal pembayaran mereka. [11]  

Berdasarkan penelitian sebelumnya, penggunaan sistem pengingat berbasis SMS Gateway terbukti efektif dalam 

mempermudah pengelolaan informasi dan memastikan bahwa nasabah selalu mendapatkan pemberitahuan tepat waktu 

mengenai kewajiban pembayaran mereka. [12] Hal ini sangat relevan dalam konteks PT. BPR NBP 15 Kabanjahe, di 

mana aplikasi pengingat dapat meningkatkan kedisiplinan nasabah dan memperlancar proses pembayaran angsuran. 

 

Gambar 1. Sistem Utama Pengunjung Umum 
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Saat sistem atau situs web beroperasi, halaman utama akan menjadi tampilan pertama yang dilihat oleh pengunjung 

umum. Halaman utama ini memiliki menu navigasi yang dirancang dengan baik, yang menyediakan berbagai opsi untuk 

memudahkan pengunjung dalam menjelajahi informasi yang ada di situs. Penggunaan sistem yang didesain dengan 

antarmuka yang sederhana dan intuitif akan mempermudah pengunjung dalam menemukan informasi yang mereka cari 

secara efisien dan tanpa hambatan. [13]  

 

Gambar 2. Halaman Tentang Kami 

Halaman "Tentang Kami" yang dirancang dengan desain yang informatif dan mudah diakses, memberikan 

pengunjung gambaran yang komprehensif mengenai PT. BPR NBP 15. Hal ini sejalan dengan prinsip desain web yang 

menekankan kemudahan akses dan navigasi. Tampilan antarmuka yang user-friendly penting untuk menyampaikan 

informasi yang efektif untuk pengguna. [14] 

 

Gambar 3. Halaman Syarat dan Pinjaman 

Tujuan dari halaman "Syarat dan Pinjaman" adalah untuk memberikan informasi mengenai persyaratan yang harus 

dipenuhi oleh nasabah saat mengajukan pinjaman. Halaman ini menyajikan ketentuan yang jelas dan terperinci, yang 

mencakup segala hal yang perlu diketahui oleh calon peminjam sebelum mengajukan permohonan pinjaman. Dengan 

adanya halaman ini diharapkan nasabah dapat memahami dengan baik persyaratan yang berlaku. Halaman tersebut juga 

berfungsi untuk memberikan gambaran umum mengenai produk pinjaman yang ditawarkan oleh bank. Sebagaimana 

diungkapkan oleh Susilawati et al. (2022) halaman yang menyediakan informasi lengkap dan mudah diakses mengenai 

syarat dan ketentuan pinjaman dapat meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan nasabah dalam melakukan transaksi 

finansial. [15] 

 

Gambar 4. Halaman Panduan SMS Gateway 

Halaman "Panduan SMS Gateway" dirancang untuk memberikan informasi yang jelas mengenai cara penggunaan 

teknologi SMS Gateway dalam sistem. Halaman ini memberikan petunjuk langkah demi langkah kepada pengunjung atau 

pengguna mengenai cara mengakses, mengatur, dan memanfaatkan SMS Gateway untuk pengiriman notifikasi atau 

pengingat secara otomatis. Dengan menyediakan informasi yang mudah dipahami tentang fungsi dan cara kerja SMS 

Gateway. Teknologi SMS Gateway memiliki kemampuan untuk mengintegrasikan pengingat otomatis yang dapat 

memberikan informasi penting kepada pengguna secara instan sehingga sangat efektif dalam mengelola komunikasi 

dalam berbagai sistem berbasis informasi. [16] 
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Gambar 5. Halaman Simulasi Pinjaman 

Halaman "Simulasi Pinjaman" bertujuan untuk memberikan kemudahan bagi nasabah dalam menghitung jumlah 

pinjaman yang harus dibayar berdasarkan jangka waktu yang mereka pilih. Halaman ini dirancang agar nasabah dapat 

dengan mudah menghitung angsuran bulanan mereka dengan memasukkan jumlah pinjaman dan tenor yang diinginkan. 

Gambar 5 memperlihatkan tampilan halaman simulasi pinjaman yang menampilkan formulir dan fitur-fitur yang 

memudahkan pengguna untuk menghitung estimasi pembayaran mereka secara cepat dan akurat. Halaman ini sangat 

bermanfaat dalam meningkatkan transparansi dan kenyamanan bagi nasabah karena mereka dapat dengan jelas melihat 

berapa banyak yang harus dibayar setiap bulan berdasarkan pilihan pinjaman mereka. 

 

Gambar 6. Halaman Login Administrator 

Sebelum dapat mengakses halaman utama administrator pengguna diwajibkan untuk melakukan proses login 

terlebih dahulu. Setelah memasuki halaman login pengguna harus memasukkan nama pengguna dan kata sandi yang telah 

terdaftar dalam sistem. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa hanya pengguna yang berwenang yang dapat 

mengakses data sensitif dan melakukan perubahan dalam sistem. Gambar 6 menunjukkan tampilan halaman login yang 

memberikan antarmuka yang jelas dan sederhana bagi pengguna untuk memasukkan informasi login mereka dengan 

mudah dan aman. Proses otentikasi ini sangat penting untuk menjaga keamanan sistem dan melindungi data yang ada di 

dalamnya. 

 

Gambar 7. Halaman Utama Administrator 

Setelah berhasil login dengan kredensial yang benar administrator akan diarahkan ke halaman utama atau beranda 

sistem. Melalui menu yang tersedia di halaman beranda administrator dapat melakukan berbagai tugas administratif 

seperti mengelola data nasabah, mengatur jadwal pembayaran angsuran serta mengonfigurasi pengaturan sistem lainnya. 

Gambar 7 menunjukkan tampilan halaman beranda administrator yang dirancang dengan antarmuka yang mudah 

digunakan dan menyediakan akses cepat ke berbagai fitur penting. 

 

Gambar 8. Halaman Setting Pengingat Angsuran 
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Halaman "Pengaturan Pengingat Angsuran" dirancang untuk memungkinkan administrator mengonfigurasi 

layanan pengingat pembayaran angsuran dengan mudah. Administrator dapat mengatur berbagai parameter penting yang 

akan digunakan oleh sistem untuk mengirimkan pengingat kepada nasabah, seperti pengaturan frekuensi pengingat, jenis 

pesan yang akan dikirim, dan waktu pengiriman. Gambar 8 menunjukkan tampilan halaman pengaturan pengingat,yang 

memberikan antarmuka yang jelas dan mudah diakses. Sehingga administrator dapat dengan cepat memproses dan 

mengonfigurasi pengingat angsuran sesuai dengan kebijakan yang berlaku. 

 

Gambar 9. Halaman Pesan Nasabah 

Proses pemantauan komunikasi yang masuk dari nasabah dapat dilakukan melalui halaman khusus yang 

menampilkan pesan-pesan yang diterima dari mereka. Halaman ini memungkinkan administrator untuk memonitor dan 

menanggapi pertanyaan atau masalah yang diajukan oleh nasabah dengan cepat. Melalui halaman pesan pelanggan, 

administrator dapat melihat detail setiap pesan yang masuk, seperti isi pesan, waktu penerimaan, serta informasi pengirim, 

yang membantu dalam mengelola komunikasi secara efisien. Gambar 9 menggambarkan tampilan halaman pesan 

pelanggan, yang dirancang dengan antarmuka yang mudah dipahami. 

 

Gambar 10. Halaman Pengingat Angsuran 

Nasabah dapat dengan mudah melihat pesan pengingat yang telah dikirimkan kepada mereka melalui halaman 

khusus yang menampilkan informasi mengenai angsuran yang harus dibayar. Halaman pengingat angsuran ini dirancang 

untuk memberikan kemudahan bagi nasabah dalam memantau status pembayaran mereka termasuk jumlah angsuran yang 

harus dibayar dan tanggal jatuh tempo. Gambar 10 menggambarkan tampilan halaman pengingat angsuran, yang 

dirancang dengan antarmuka yang user-friendly. 

 

Gambar 11. Halaman Pengiriman Pesan Pengingat Angsuran 

Halaman "Pengiriman Pesan Pengingat" memiliki fungsi utama untuk mengirimkan notifikasi pengingat 

pembayaran cicilan kepada nasabah secara otomatis. Gambar 11 menunjukkan tampilan halaman pengiriman pesan 

pengingat. Halaman ini juga dilengkapi dengan berbagai opsi untuk menyesuaikan isi pesan. 

3.2 Pembahasan 

Hasil ini menunjukkan bahwa aplikasi pengingat yang dibangun berhasil mencapai tujuan utamanya, yaitu untuk 

menghasilkan notifikasi pembayaran angsuran yang dikirimkan secara otomatis kepada nasabah melalui SMS, sehingga 

membantu mereka mengingat dan melaksanakan kewajiban pembayaran tepat waktu. Proses pengujian ini melibatkan 

berbagai skenario untuk memastikan bahwa aplikasi dapat memberikan informasi yang tepat, seperti jadwal pembayaran 
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dan jumlah angsuran yang harus dibayar. Berdasarkan penelitian sebelumnya, penggunaan teknologi SMS Gateway 

dalam sistem informasi perbankan memiliki banyak manfaat dalam meningkatkan efisiensi komunikasi antara bank dan 

nasabah. Imanda et al. (2023) menunjukkan bahwa sistem pengingat berbasis SMS dapat mempermudah komunikasi 

pembayaran dan memastikan nasabah menerima informasi tepat waktu mengenai kewajiban pembayaran mereka. [17]. 

Sistem pengingat SMS dapat membantu meminimalisir kesalahan pencatatan dan meningkatkan kedisiplinan 

pembayaran. [18] Dengan hasil tersebut, PT. BPR NBP 15 Kabanjahe diharapkan dapat lebih optimal dalam memberikan 

layanan kepada nasabah, terutama dalam hal pemberitahuan pengingat pembayaran angsuran. 

Aplikasi ini juga berpotensi untuk mengurangi ketergantungan pada sistem manual yang sebelumnya digunakan 

di bank yang seringkali memakan waktu dan rawan kesalahan. Hal ini selaras dengan temuan yang diungkapkan oleh 

Hakim et al. (2021), yang menyatakan bahwa penggunaan SMS Gateway dalam sistem informasi keuangan dapat 

membantu mempercepat proses pengelolaan data dan meningkatkan efisiensi operasional. [19] Dengan adanya aplikasi 

pengingat pembayaran berbasis SMS diharapkan PT. BPR NBP 15 Kabanjahe dapat memberikan layanan yang lebih 

cepat dan tepat kepada nasabah, serta mempermudah pengelolaan pembayaran angsuran yang terjadwal. Untuk 

memastikan kelancaran dan keberhasilan implementasi sistem ini, ada beberapa kebutuhan yang harus dipenuhi, baik dari 

sisi perangkat keras maupun perangkat lunak. 

Dalam mengimplementasikan sistem yang telah dibangun, terdapat beberapa kebutuhan yang harus dipenuhi agar 

sistem dapat berfungsi dengan baik. Dari sisi perangkat keras, diperlukan komputer dengan spesifikasi memadai, 

perangkat mobile yang mendukung fitur SMS, serta konektivitas yang sesuai, seperti modem dan SIM card. Untuk 

perangkat lunak, sistem ini memerlukan software seperti sistem operasi Windows, web server, editor pemrograman, dan 

aplikasi pendukung lainnya. Selain itu, untuk menjalankan sistem dengan efektif, dibutuhkan sumber daya manusia yang 

memiliki kemampuan dalam mengoperasikan perangkat komputer dan aplikasi yang digunakan untuk mengelola sistem 

informasi pengingat pembayaran angsuran. 

Implementasi aplikasi pengingat jadwal pembayaran angsuran berbasis SMS Gateway ini memiliki potensi besar 

untuk meningkatkan efisiensi operasional PT. BPR NBP 15 Kabanjahe dalam mengelola pembayaran angsuran nasabah. 

Melalui sistem ini, nasabah akan lebih mudah menerima notifikasi pengingat pembayaran tepat waktu, yang akan 

mengurangi kemungkinan keterlambatan pembayaran dan meningkatkan kedisiplinan nasabah. Aplikasi ini juga 

membantu mengurangi ketergantungan pada sistem manual yang sebelumnya banyak digunakan, yang cenderung 

memakan waktu dan rawan kesalahan. [20] Dengan penerapan teknologi SMS Gateway, PT. BPR NBP 15 Kabanjahe 

dapat memastikan komunikasi yang lebih cepat dan efisien antara bank dan nasabah, seperti yang telah dibuktikan oleh 

penelitian sebelumnya. [21]. Agar sistem dapat berfungsi dengan optimal, berbagai persyaratan perangkat keras dan 

perangkat lunak perlu dipenuhi. Sistem ini memerlukan perangkat keras dengan spesifikasi tertentu. Dengan memenuhi 

semua kebutuhan ini, diharapkan sistem dapat berjalan dengan lancar dan memberikan manfaat maksimal bagi PT. BPR 

NBP 15 Kabanjahe dan nasabahnya. 

4. KESIMPULAN 

Dari apa yang telah dibahas sebelumnya dalam membangun Sistem Informasi Pengingat Jadwal Pembayaran Cicilan di 

Bank BPR NBP 15 Tanah Karo Berdasarkan SMS Gateway, kesimpulan dari penelitian ini adalah Sistem yang dibangun 

sudah dapat mengingatkan pelanggan dalam bentuk SMS dengan persamaan tanggal (H-7, D-3 dan D-Day) dan sistemnya 

akan Pesan Pengingat Jadwal Angsuran Secara Otomatis Kepada Pelanggan yang Prihatin. Dengan terciptanya sistem 

untuk mengingatkan jadwal pembayaran cicilan dengan menggunakan teknologi SMS Gateway, dapat membantu Bank 

BPR NBP 15 Tanah Karo dalam meminimalisir keterlambatan pembayaran cicilan pelanggan dan penyampaian informasi 

pinjaman dan cicilan kepada pelanggan akan menjadi lebih mudah dan cepat. Dengan sistem yang dibangun, dapat 

membantu pelanggan dalam mendapatkan informasi seperti jumlah pinjaman, tanggal jatuh tempo, dan Sisa angsuran. 
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